Всё, что нужно знать перед визитом

В стоматологии «Добрый День» мы стремимся, чтобы вы чувствовали себя спокойно - с первого звонка до завершения лечения. Ниже - простая инструкция, которая поможет вам подготовиться к приёму и ничего не забыть.

Режим работы
Мы принимаем ежедневно с 9:00 до 21:00 - включая выходные и праздники. Выбирайте время, которое удобно именно вам.

Как добраться и где припарковаться
Мы находимся по адресу: г. Кемерово, ул. Соборная, д. 12. Перед входом в клинику есть бесплатная парковка - вы сможете спокойно приехать и не тратить время на поиск места.

Что вас ждёт в холле
В зоне ожидания - вода, чай и кофе. Можно немного отдохнуть, расслабиться и настроиться на визит.

Как записаться
Приём ведётся по предварительной записи:
· по телефону +7 (3842) 900-888,
· через онлайн-форму на сайте,
· или отправив заявку в чат.
Если у врача есть свободное окно - запишем даже в день обращения.

Когда приходить
Мы рекомендуем приходить за 5–10 минут до назначенного времени. Если вы у нас впервые — лучше за 15–20 минут: вы сможете спокойно заполнить документы, выпить воды и подготовиться к приёму.

Что взять с собой
· Взрослым - паспорт.
· Детей сопровождает законный представитель с паспортом и, при необходимости, свидетельством о рождении.
· При оплате по ДМС - паспорт и страховой полис или гарантийное письмо.

Первичная консультация
На первом приёме мы:
· познакомимся и обсудим вашу ситуацию,
· проведём осмотр и при необходимости - диагностику,
· подпишем договор и оформим согласие на лечение.
Все документы хранятся у нас, но вы в любой момент можете запросить их копии.
Если вы не можете прийти
Пожалуйста, предупредите нас заранее. Так мы сможем предложить это время другому пациенту и без спешки подобрать вам новую дату.

Налоговый вычет и ДМС
Мы помогаем оформить налоговый вычет и принимаем лечение по ДМС. Администратор подготовит все справки и объяснит, какие документы нужны - без лишних хлопот с вашей стороны.

Гарантия качества
Мы работаем в полном соответствии с медицинскими стандартами и требованиями законодательства. Это основа нашей безопасности, прозрачности и доверия.

Спасибо, что выбираете «Добрый День».
Мы делаем стоматологию понятной, бережной и человечной - с заботой о каждой детали вашего комфорта. 
